[image: image1.png]G L® B A L-

EIRASFEHEKDABRAQ A
Global HR Consultancy

it




                                                                                                                      

申訴處理機制
作為以客戶為導向的公司，全球人事的目標是持續提供最好的服務。了解客戶和潛在客戶對我們的看法對我們來說至關重要。因此，如果全球人事沒有符合您的期望，我們希望您能提供意見。我們將立即與您聯絡並試著尋找解決方案。

一、申訴定義：所謂客戶申訴，意指客戶明確表達對公司不滿意之意思表示；而不滿意之意思表示，除客戶對服務之不滿意表示外，也包括對於員工涉及不法或不誠實情事之表示。 

前項所稱之「客戶」指涉及公司所有活動的自然人或法人，包括求才者與求職者，均稱之為客戶。

二、接獲客戶申訴處理流程

1.申訴服務專線02-87710009分機119，服務專員對於所有客訴來源均須以前述申訴定義立案處理。

2.將客戶訴求確實登載並轉交相關單位回覆及追蹤處理結果。 

3.針對客戶自行向公司申訴之案件，立案後申訴處理單位需及時與申訴人聯繫並處理其申訴訴求；針對主管機關及其他政府機關來函件須以函復回應。 

4.申訴立案後，申訴處理單位須與申訴人聯繫說明，並將處理結果回報主管。 

5.客戶申訴內容若涉及員工不誠實不法情事者，另依通報管理程序通報總機構法令遵循主管及相關單位主管處理。

申訴電話專線：台北02-87710009 分機119  周小姐
申訴信箱：globalhr@globalhr.com.tw
申訴處理流程：

1. 申訴案件應於8小時內填好申訴單，並由主管指定負責人員。

2. 申訴案件應於48小時內處理完成，並由直屬主管簽核歸檔。












                  申訴及問題反映處理紀錄表       編號：___________
受理日期：_______________    時間：_______________    紀錄人：_______________
申訴人姓名：_______________                           連絡電話：_______________
申訴或問題反映事項：
	


處理結果
處理人員：_____________                                   填寫日期：_____________
處理方式：□電話  □Email  □親訪  □其他：_____________

處理經過與結果：

	


主管簽核：_____________     日期：_____________
勞工性別平等工作暨就業歧視申訴書        編號：
	申訴人基本資料
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	· 因下列各事項申訴：

一、就業服務法第5條

□種族歧視　□階級歧視　□語言歧視　□思想歧視　□宗教歧視　□黨派歧視　　　　□籍貫歧視　□出生地歧視□性別歧視  □性傾向歧視□年齡歧視  □婚姻歧視　□容貌歧視  □五官歧視  □身心障礙歧視  □以往工會會員身份歧視

二、性別平等工作法

· 第7條－雇主對求職者或受僱者之招募、甄試、進用、分發、配置、考績或陞遷等，不得因性別或性傾向而有差別待遇。

· 第8條－雇主為受僱者舉辦或提供教育、訓練或其他類似活動，不得因性別或性傾向而有差別待遇。

· 第9條－雇主為受僱者舉辦或提供各項福利措施，不得因性別或性傾向而有差別待遇。

· 第10條－雇主對受僱者薪資之給付，不得因性別或性傾向而有差別待遇；其工作或價值相同者，應給付同等薪資。

· 第第11條第1項－雇主對受僱者之退休、資遣、離職及解僱，不得因性別或性傾向而有差別待遇。

· 第第11條第2項－工作規則、勞動契約或團體協約，不得規定或事先約定受僱者有結婚、懷孕、分娩或育兒之情事時，應行離職或留職停薪；亦不得以其為解僱之理由。

· 第第13條第1項－雇主應防治性騷擾行為之發生。其僱用受僱者三十人以上者，應訂定性騷擾防治措施、申訴及懲戒辦法，並在工作場所公開揭示。

· 第第13條第2項－雇主於知悉前條性騷擾之情形時，應採取立即有效之糾正及補救措施。

· 第第21條第1項－受僱者依前七條之規定為請求（請生理假、產假、家庭照顧假、育嬰留職停薪、哺乳時間及家庭照顧假）時，雇主不得拒絕。

· 第第21條第2項－受僱者為前項之請求時，雇主不得視為缺勤而影響其全勤獎金、考績或為其他不利之處分。

□第23條－僱用受僱者二百五十人以上之雇主，應設置托兒設施或提供適當之托
兒措施。
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客戶申訴進件


相關單位接件





申訴部門立案





申訴部門分派案件





申訴處理單位處理申訴及回覆表單





客戶申訴結案








