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申訴處理機制
目的：全球人事顧問股份有限公司須提供求職者或雇主申訴、問題反映及緊急聯繫管道，以利求職者或雇主對全球人事提供之服務不滿意、發生勞資爭議，或其他意外事件時之聯繫。                                     
申訴電話專線：台北02-87710009 分機119  周小姐
申訴信箱：globalhr@globalhr.com.tw
申訴處理流程：

1. 申訴案件應於4小時內填好申訴單，並由主管指定負責人員。

2. 申訴案件應於24小時內處理完成，並由直屬主管簽核歸檔。







申訴及問題反映處理紀錄表     編號：___________
受理日期：_______________    時間：_______________    紀錄人：_______________
申訴人姓名：_______________                           連絡電話：_______________
申訴或問題反映事項：
	


處理結果
處理人員：_____________                                   填寫日期：_____________
處理方式：□電話  □Email  □親訪  □其他：_____________

處理經過與結果：

	


主管簽核：_____________     日期：_____________
申訴電話專線：


台北 02-8771-0009 #119周小姐


記錄申訴人資料


(含雇主姓名/求職人姓名、受理日期、受理人員姓名、反映事項。)





指派專人處理：4小時內填好申訴單，並由主管指定負責人員。





回覆申訴電話


被指派受理人員應於24小時內處理完成，並填寫申訴問題處理紀錄表





呈報歸檔


被指派受理人員將完成之申訴問題紀錄表呈報主管批示，簽核結案後歸檔








